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INTRODUCCION

El presente informe fue elaborado por la Oficina Municipal de Estadistica de la Municipalidad
de Crespo en base al relevamiento de las empresas activas al 31 de diciembre de 2020 en el Parque
Industrial de la ciudad de Crespo. El trabajo de campo fue realizado entre los meses de octubre a
diciembre de 2021 contando con la colaboracién de la Direccion de Desarrollo Local y Produccién
de la Municipalidad de Crespo y la Asociacién Civil Parque Industrial Crespo. En este sentido, del
total de 29 empresas activas a diciembre de 2020 fueron relevadas 26, dado que 3 no respondieron
al cuestionario.

El informe esta compuesto por 12 apartados. En el primero de ellos, se abordan aspectos
generales de las empresas tales como las actividades econdmicas desarrolladas, su forma juridica,
la antigledad de los locales y la disposicion de planes estratégicos y certificaciones de procesos
de calidad. El segundo comprende cuestiones vinculadas a las ventas realizadas por las empresas
tanto en el mercado interno como externo y las provincias y paises destinatarios de las mismas,
asimismo el tercer apartado refiere a los insumos que utiliza el local en su proceso productivo. El
cuarto, por su parte, abarca aquellos aspectos referidos al empleo: total de ocupados en las
empresas, incorporacion de personal en el afio de referencia y capacitacion de los recursos
humanos. El quinto y el sexto incluyen datos referidos a la infraestructura y servicios con los cuales
cuentan los locales productivos del Parque Industrial como asi también el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

El séptimo apartado se centra en las actividades de innovacion realizadas por las empresas,
mientras que el octavo y el noveno abordan temdticas vinculadas con inversiones, capacidad
productiva y estado tecnolégico de los locales productivos. El décimo apartado comprende
cuestiones relacionadas con la generacién y tratamiento de residuos y efluentes y control de plagas,
en tanto que el Ultimo apartado refiere a los flujos de visitantes, frecuencia y motivos de las visitas.
Por ultimo, el apartado undécimo analiza la operatividad que tuvieron los locales durante el periodo
de aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO dispuesto en el contexto de la pandemia
mundial por COVID-19, las estrategias que los mismos adoptaron en cuanto al personal de la
empresa y los principales problemas que atravesaron. El Ultimo apartado refiere a las expectativas
de las industrias locales para los proximos 12 meses respecto a variables como la demanda interna,

exportaciones, personal ocupado e inversiones.
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l. INFORMACION DEL LOCAL

1.1. Actividad principal, clasificacion y forma juridica

De acuerdo a los resultados del Relevamiento Econdmico Productivo 2020, la actividad
predominante dentro del Parque Industrial de Crespo es la elaboracién de productos alimenticios.
En total, 7 empresas desarrollan esta actividad econémica y representan el 26,9% del total de
locales productivos relevados. Por su parte, 5 empresas estan dedicadas a la fabricacion de
productos elaborados de metal (19,2% del total), 4 a la fabricacién de productos minerales no
metalicos (15,4%) y 2 a la industria manufacturera n.c.p. (7,7%). Asimismo, 8 empresas realizan
otras actividades, entre las cuales se encuentran las de produccién de madera y fabricacién de
productos de madera y corcho y la fabricacion de papel y productos de papel, de sustancias y

productos quimicos y de muebles y colchones.

Cuadro N° 1.1.1: Cantidad de locales segun actividad economica conforme a CLANAE 2010 a dos digitos

Actividad econémica segiin CLANAE 2010 a

b P tai
dos digitos orcentaje

Total 26 100,0%
Elaboracién de productos alimenticios 7 26,9%
Fabricacién de productos elaborados de

L . 5 19,2%
metal, excepto maquinaria y equipo
Fabfltlzamon de productos minerales no 4 15.4%
metalicos
Industrias manufactureras n.c.p. 2 7,7%
Otras 8 30,8%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Por su parte, del total de los locales productivos radicados el 96,2% se trata de empresas
independientes (25 casos), en tanto que el 3,8% son parte de una cadena de produccion. Cabe
resaltar que no se registraron casos de empresas que sean parte de un sistema integrado de

produccion (empresa integrada).
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Grafico N° 1.1.1: Cantidad de locales segun clasificacion

3,8%

= Empresa independiente

= Parte de una cadena de produccién

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econdmico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Con respecto a la forma juridica de la empresa, se destacan las sociedades de
responsabilidad limitada (14 casos, 53,8% del total), las sociedades andnimas (4 casos, 15,4% del
total), las empresas bajo otras personas juridicas (3 casos, 11,5% del total), aquellas que son una

persona no constituida en sociedad (3 casos, 11,5% del total) y las sociedades colectivas (2 casos,

7,7% del total).

Cuadro N° 1.1.2: Locales productivos segtin forma juridica

Forma juridica Porcentaje

Total 26 100,0%
Sociedad de responsabilidad limitada 14 53,8%
Sociedad anénima 4 15,4%
Una persona no constituida en sociedad 3 11,5%
Otras formas juridicas 3 11,5%
Sociedad colectiva 2 7,7%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

1.2. Antigiiedad del local y cantidad de locales
Si se analiza a los locales productivos en funcion de los afios de antigiedad del local, nos

encontramos que la mayor parte de los mismos iniciaron sus actividades en la ultima década. Asi,
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como se visualiza en la cuadro 1.2.1., en el 46,2% de los casos comenzaron a funcionar entre los
anos 2011-2020. Por su parte, el 30,8% inicié entre 2001-2010 (8 casos), el 19,2% entre 1991-2000
(5 casos) y el 3,8% entre 1970-1980 (1 caso).

Cuadro N° 1.2.1: Locales productivos segun antigliedad del local

Periodo Porcentaje

Total 26 100,0%
1970-1980 1 3,8%
1981-1990 - -
1991-2000 5 19,2%
2001-2010 8 30,8%
2011-2020 12 46,2%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econdmico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Por otro lado, en cuanto a la cantidad de locales con los que cuenta laempresa, en el 84,6%
de los casos posee un solo local, mientras que el 15,4% restante tiene mas de uno. En aquellas que

cuentan con mas de un local, el rango varia entre 2 y 5 locales.

Grafico N° 1.2.1: Porcentaje de locales segun cantidad de locales de la empresa

= Un local

= Mas de un local

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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1.3. Certificaciones de calidad
Del total de empresas que se encontraban activas en el afio 2020, el 19,2% posee
certificaciones y/o procesos de calidad (5 empresas), en tanto que el 80,8% restante no cuenta con
este tipo de certificaciones. De los locales con certificaciones, uno cumple con las normas ISO, en

tanto que los demas cuentan con otras certificaciones.

Grafico N° 1.3.1: ;El local posee certificaciones y/o procesos de calidad?

= Sj
= No

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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1. INTERVENCION Y PARTICIPACION EN EL MERCADO

El presente apartado comprende datos referidos a la intervencidn y participacién en el
mercado interno y externo, el total de ventas realizadas por las empresas en el afio 2020 y las
principales provincias y paises destinatarios de las mismas. Asi, en lo que respecta a la intervencién
y participacion en el mercado, cabe resaltar que el 88,5% de los locales productivos del Parque
Industrial de Crespo participd solamente del mercado interno durante el afio 2020, en tanto que el
11,5% lo realiz6é tanto en el mercado interno como en el externo. No se encontraron casos de

empresas que participen exclusivamente del mercado externo.

Cuadro N° 2.1: Locales productivos seglin participacién en el mercado

Las ventas del local son

principalmente realizadas en ... Porcentaje
Total 26 100,0%
... el mercado interno solamente 23 88,5%
... el mercado externo solamente - -
... ambos mercados 3 11,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

De aquellos locales que no participaron del mercado externo, el 30,4% senalé que su no
intervencion en este mercado se debe a que no se encuentra dentro de sus objetivos ampliar las
ventas al mercado externoy a que el tipo de bien o servicio no es exportable (igual porcentaje para
ambas categorias), el 17,4% indico otros motivos (4 casos), el 13,0% sefal6é que posee limitaciones
internas que no le permiten vender al interior (3 casos) y el 4,3% que posee limitaciones internas
que no le permiten vender al exterior (1 caso). Entre los otros motivos sefalados por las empresas
se encuentran los de insuficiente volumen de produccion para vender al mercado externo y la falta
de capital de trabajo; en tanto que otra indicd que actualmente se encuentra en proceso de

certificacion.
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Grafico N° 2.1: Locales productivos segun motivo de no participacion en el mercado externo

35%
30%
7| 30,4% 7130,4%
25%
L
£ 20%
9
5 15% 4117,4%
o
10% 3] 13,0%
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0%
El tipo de bien o No se encuentra  Otro motivo Posee Posee Sin datos
servicio dentro de sus limitaciones limitaciones
realizado no es objetivos internas que no internas que no
exportable ampliar las le permiten le permiten
ventas al vender al interior vender al
mercado exterior
externo

Motivo de no participacion en el mercado externo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

2.1. Mercado interno

En lo que refiere al mercado interno, el total de ventas en pesos sin IVA realizadas por los
locales productivos alcanzé $4.413.916.645,83, con una facturacion promedio anual de
$169.766.024,84 por local. Del total de ventas realizadas por las empresas del Parque Industrial, el
70,4% correspondié a aquellas vinculadas con la actividad de elaboraciéon de productos
alimenticios ($3.107.930.369,19), el 12,4% a las industrias manufactureras n.c.p. ($547.637.476,98),
el 11,7% a aquellas relacionadas con otras actividades ($516.511.584,17), el 3,5% a las vinculadas
con la fabricacién de productos minerales no metalicos ($154.152.344,00) y el 2,0% a las de
fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinarias y equipos ($87.684.871,49).

Por su parte, los productos elaborados por los locales productivos fueron comercializados
en 15 provincias de la Republica Argentina. La principal destinataria de las ventas fue la provincia
de Entre Rios, seguida en orden de relevancia por Santa Fe, Buenos Aires, Cordoba, Misiones y
Corrientes. Asimismo, otras provincias destino de las ventas fueron: Salta, Chaco, La Rioja,

Formosa, Tucuman, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Rio Negro, Mendoza y Santiago del Estero.
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Cuadro N° 2.1.1: Total de venta de las empresas por actividad econémica segun CLANAE 2010 a dos

digitos

Actividad econémica segin CLANAE Total de ventas

2010 a dos digitos

Pesos corrientes sin IVA

Total 4.413.916.645,83
Elaboracién de productos alimenticios 3.107.930.369,19

Industrias manufactureras n.c.p. 547.637.476,98
Otras 516.511.584,17
Fabricacién de productos minerales no

. 154.152.344,00
metélicos
Fabricacion de productos elaborados

o - 87.684.871,49
de metal, excepto maquinaria y equipo

Porcentaje

100,0%
70,4%
12,4%
11,7%

3,5%

2,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

2.2. Mercado externo

El total de exportaciones realizadas durante el afio 2018 por las tres empresas que

participaron del mercado externo ascendi6 a $360.014.714 (sin IVA). Bolivia, Chile, Cuba, Colombia,

Japén, Peru y Uruguay fueron los principales paises destinarios de las mismas.
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L. INSUMOS

En lo que respecta a los insumos que utilizaron las empresas para su propio proceso
productivo cabe destacar que, en promedio, el 89,7% de los mismos fueron de origen nacional. A
su vez, el 22,5% del total de insumos utilizados (en promedio) fueron comprados en la ciudad y en
zonas aledanas (a no mas de 20 kildmetros de distancia). Si se compara con los resultados del
Tercer Relevamiento Econdémico-Productivo del Parque Industrial 2018, se observa que no hubo
variaciones significativas en la utilizacién de los insumos de origen nacional (en ese afio, los locales
productivos habian indicado que el 92,0% de los insumos utilizados eran de este origen), pero si
una caida en el uso de insumos comprados en la ciudad y en zonas aledafias (en 2018, esta
proporcion habia sido del 30%).

En relacién a los insumos locales, cabe sefalar que 18 de las 26 empresas encuestadas los
emplean en sus procesos productivos. A ellas se les solicitd que califiquen diversos aspectos de
estos insumos en una escala de 1 (como valor minimo) a 5 (como valor maximo). Como se observa
en el grafico 3.1, la caracteristica con menor valoracion fue la innovacién con una puntuacion media
de 2,9. Por su parte, los aspectos mas destacables son el cumplimiento en la entrega y la calidad
de los productos con puntuaciones de 3,9 y 3,7. Asimismo, el precio obtuvo una valoracién

promedio de 3,4.

Grafico 3.1: Calificacion de los insumos locales en una escalade 1a5

Calidad
5

4

Innovacién Precio

Cumplimiento en la entrega

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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Si analizamos cada atributo por separado observamos que, en los que respecta a la calidad,
el 5,6% le otorgd un puntaje de 2, el 27,8% un valor de 3, el 55,6% un total de 4 y el 11,1% lo
colocé en el valor maximo de la escala. En cuanto al precio, el 55,6% lo situé en el valor intermedio
de la escala (es decir, el niumero 3), el 33,3% le atribuyd un puntaje de 4, y el 5,6% lo calificd con
los valores extremos de la escala, esto son, 1y 5 (igual porcentaje para ambas categorias). Por su
parte, el 38,9% valoré el cumplimiento en la entrega con un 4, el 33,3% lo hizo con un 5, el 22,2%
conun 3y el 56% conun 1. Por ultimo, el 56,3% le otorgd una calificacion de 3 a la innovacién de
los insumos, el 18,8% la calificé con 2 y 4 (igual porcentaje para ambas categorias) y el 6,3% lo hizo

conun 1.

Grafico 3.2: Calificacion de los insumos locales en unaescalade1a’5

Innovacion [REZSEE EX: 17

Cumplimiento en la entrega X/ 3> 247 33,3%

Atributo

Precio X3/ 55,6%

Calidad XA 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

11,1%

| 2 B3 n4 m5

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Por otro lado, menos de un tercio de las empresas (26,9%) consideran que existen insumos
que puedan ser producidos a futuro en la ciudad. Algunos de los bienes que estiman que pueden
elaborarse en el ambito local son: maples plasticos, masilla silera, cajas de cartdn, cucuruchos,

salsas para helados, dulce de leche, entre otros.
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Grafico 3.3: {Existe algun insumo que usted considere que puede ser producido a futuro en la ciudad?

= Si
= No

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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V. PERSONAL

El apartado referido a Personal se encuentra dividido en tres subapartados. En el primero
de ellos, se presentan los datos referidos al total de personal ocupado en los locales productivos
del Parque Industrial de Crespo desagregado segun el tipo de personal, sexo y maximo nivel
educativo alcanzado. El segundo, comprende la informacion relacionada con la incorporaciéon de
recursos humanos a las empresas durante el afio de referencia del relevamiento, en tanto que el

tercer subapartado aborda los aspectos vinculados con la capacitacién del personal.

41. Empleo

El personal total ocupado en los locales productivos del Parque Industrial de Crespo
ascendia a 887 personas en el afo 2020, de las cuales el 91,9% eran varones (808 en total) y el
8,9% mujeres (79 en total). En comparaciéon con el relevamiento realizado en el ano 2018 se
evidencia la disminucién de la participaciéon femenina en el empleo industrial. Para ese afio, las
mujeres representaban el 13,1% del total del personal ocupado en las empresas.

Distribuidos de acuerdo al tipo de personal, se puede observar que el 85,8% del total de
ocupados era personal asalariado remunerado (761 en total), el 6,4% propietarios, empleadores o
socios (57 en total), el 6,1% personal auténomo no contratado (54 en total) y el 1,7% familiares no

asalariados y otros no remunerados (15 en total).

Cuadro N° 4.1.1: Personal ocupado segun tipo de personal y sexo

Tipo de personal

Porcentaje Porcentaje
de fila de fila defila

Porcentaje .
Frecuencia

Total 887 100,0% 808 91,1% 79 8,9%
Personal asalariado 761 100,0% 702 92,2% 59 7,8%
remunerado
Propietarios, . 57 100,0% 48 84,2% 9 15,8%
empleadores o socios
Familiares no
asalariados y otros no 15 100,0% 12 80,0% 3 20,0%
remunerados
Personal autonomo 54 100,0% 46 85,2% 8 14,8%
contratado

Personal pertenecientes
a agencias de personal

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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En cuanto a la participacion femenina en el total de personal ocupado, se evidencia una
mayor incidencia en las categorias familiares no asalariados y otros no remunerados (en la cual
alcanza el 20,0% del total del personal ocupado en esa categoria) y propietarios, empleadores o

socios (en la cual su participacién sobre el total del personal ocupado en la categoria es de 15,8%)).

TOTAL DE OCUPADOS SEGUN TIPO DE PERSONAL

® © ¢ 6 ¢ o o ¢
761 MBBBBDDA

4
57 Al

[}

En lo que respecta al personal ocupado segun la categoria ocupacional, nos encontramos
que el 59,5% de los mismos son personal operativo (464 en total), esto es, aquel que realiza tareas
que requieren de habilidades manipulativas, de atencion, rapidez y/o conocimientos previos
adquiridos por experiencia laboral o capacitacién (formal o informal). El 17,9% se trata personal sin
calificacién (140 en total), el 9,0% de personal auxiliar’ (70 en total), el 5,3% personal profesionaF

(41 en total), el 4,7% personal técnico® (37 en total), y el 3,6% personal jerarquico® (28 en total).

" Personal de la empresa cuyas tareas estan vinculadas especificamente con la administracién interna y mantenimiento de
la empresa (gjemplo: contador, administrativos de personal, personal de seguridad, maestranza, etc.).

2 Personal de la empresa que realiza tareas que requieren de conocimiento tedrico de orden general y especifico acerca de
las propiedades de los objetos e instrumentos de trabajo y de las caracteristicas del proceso de trabajo.

8 Personal de la empresa que realiza actividades o acciones que requieren de habilidades manipulativas y de conocimientos
tedricos de orden especifico.

4 Personal de la empresa que cumple con tareas de direccion y planificacion, y tiene jerarquia gerencial o superior. Excluye

a los propietarios.
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TOTAL DE OCUPADOS SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL

Cuadro N° 4.1.2: Personal ocupado segun categoria ocupacional y sexo

Categoria ocupacional

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de fila de fila de fila

Frecuencia

Total 780 100,0% 718 92,1% 62 7,9%
Personal jerarquico 28 100,0% 22 78,6% 6 21,4%
Personal profesional
(produccién de bienes y 41 100,0% 34 82,9% 7 17,1%
servicios)

Personal técnico

(produccién de bienes y 37 100,0% 35 94,6% 2 5,4%
servicios)

Personal operativo

(produccién de bienes y 464 100,0% 455 98,1% 9 1,9%
servicios)

Personal sin calificacion

(produccién de bienes y 140 100,0% 128 91,4% 12 8,6%
servicios)

Personal auxiliar 70 100,0% 44 62,9% 26 37,1%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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Como se observa en el cuadro N° 4.1.2, de todas las categorias ocupacionales que forman
parte de la estructura del personal de las empresas del Parque Industrial Crespo, las mujeres logran
una mayor participacién como personal auxiliar (en este sentido, representan el 37,1% del total del
personal ocupado bajo esta categoria), como personal jerarquico (alcanzan el 21,4% del total de la
categoria) y como personal profesional (significan el 17,1%). En cambio, en las categorias de
personal sin calificacion, personal técnico y personal operativo representan el 8,6%, 5,4% y 1,9%,
respectivamente, del total de la categoria.

Otra de las variables sobre las cuales se indaga para conocer respecto a la estructura de
los recursos humanos de los locales productivos del Parque Industrial es el maximo nivel educativo
alcanzado. En relacion a este punto, las empresas indicaron que el 54,5% del personal contaba con
secundario completo, el 37,3% que tenia primario completo, el 4,8% tiene universitario completo,
el 3,0% terciario completo y el 0,5% posgrado completo (esto es, especializaciones, maestrias y

doctorados).

Grafico N° 4.1.3: Personal ocupado segiin maximo nivel educativo alcanzado

0,5%
3,0%

= Primario completo
4,8% P

= Secundario completo

Terciario completo

= Universitario completo

= Posgrado completo
(especializaciones, maestrias,
doctorados)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

4.2. Incorporacion de personal
Una proporcién considerable de las empresas del Parque Industrial han logrado incorporar
personal a su plantilla en el transcurso del aino 2020. Sobre el total de 26 empresas, 10 sefalaron

que habian sumado personal en los Ultimos 12 meses (esto es, el 38,5% del total), 15 indicaron que

Oficina Municipal de Estadisticas (OME) | 19



no lo hicieron (57,7%) y de 1 no se obtuvo datos (3,8%). En total, se incorporaron 59 nuevos

empleados a los locales del Parque Industrial durante 2020.

Cuadro N° 4.2.1: ;Incorporé personal en los Ultimos 12 meses?

éIncorporé personal en el

ano 2020? Porcentaje

Total 2 100,0%
Si 10 38,5%

No 15 57,7%

Sin datos 1 3.8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econdmico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

4.3. Capacitacion del personal
Durante el afo 2020, solo el 15,4% de las empresas del Parque Industrial desarrollaron
actividades de capacitacién para su personal. Las tematicas de los cursos brindados fueron
diversas: reanimacion cardiopulmonar (RCP) y primeros auxilios, atencién al cliente y proveedores,

seguridad e higiene laboral, buenas practicas de manufacturas, control de calidad, manejo de

puntos criticos de control, entre otros.

Cuadro N° 4.3.1: ;La empresa desarroll6 actividades de capacitacion para el personal en el aiio 20207?

Raliz6 actividades de

capacitacion Porcentaje

Total 26 100,0%
Si 4 15,4%
No 21 80,8%
Sin datos 1 3.8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Consultadas respecto a la posibilidad que desde el municipio se ofrecieran programas de
capacitacion, las empresas indicaron que le interesaria que los mismos estuviesen orientados a:
higiene y seguridad en el trabajo, ambiental (16,5%); actualizacién vinculada al uso de herramientas,
insumos, maquinarias y productos (14,1%); conduccion y coordinacién del personal (12,9%);
gestién comercial, marketing, ventas distribucion y logistica; técnicas de administracion, control de
stock, finanzas; formacién de recursos humanos en habilidades blandas (trabajo en equipo,

flexibilidad y adaptabilidad, comunicacién) y relacionales y de interacciéon (9,4% las tres categorias);
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planeamiento estratégico y métodos de aseguramiento de la calidad (5,9% ambas categorias);
procesamiento y analisis de datos (4,7%); idiomas e informatica, sistemas, computacion (3,5%
ambas categorias); uso, aplicacion y transferencia de tecnologias 3D (2,4%) y actualizacion

vinculada a los procedimientos y otra tematica (1,2% ambas categorias).

Grafico N° 4.3.1: Si se ofrecieran desde el municipio programas de formacion/capacitacién abiertos al publico, ¢a

qué aspectos le interesaria que estén orientados? (puede sefalar mas de una opcion)

Otra . 1,2%

Actualizacién vinculada a los procedimientos . 1,2%

Uso, aplicacion y transferencia de tecnologias 3D - 2,4%

Informatica, sistemas, computacion 3,5%

Idiomas 3,5%

Procesamiento y andlisis de datos 4,7%

Métodos de aseguramiento de la calidad 5,9%

Planeamiento estratégico 5,9%

Formacién de recursos humanos en habilidades

0,
blandas y de interaccion 2%
Técnicas de administracion, control de stock,
i 9,4%
inanzas
Gestion comercial, marketing, ventas, distribucion y 9 4%
logistica 0

Conduccién y coordinacion del personal 12,9%

Actualizacién vinculada al uso de herramientas,
insumos, maquinarias, productos

14,1%

Higiene y seguridad en el trabajo, ambiental 16,5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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V. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

En este apartado se analiza la informacidn referida a la infraestructura y los servicios con
los cuales cuenta cada uno de los locales productivos del Parque Industrial Crespo, como asi
también, la evaluacién que las empresas realizan respecto a los servicios ofrecidos por el municipio
en el area industrial.

Del total de locales productivos que respondieron el relevamiento, el 100,0% sefiald que
cuenta con energia eléctrica 'y agua potable. En cuanto a los demas
servicios/equipamientos/infraestructura, cabe destacar que: el 96,2% indicé que cuenta con calle
asfaltada, el 88,5% con cloacas, el 84,6% con cerco perimetral, el 61,5% posee sistema contra
incendios, el 50,0% tiene gas natural, el 26,9% cuenta con ascensor o montacargas y el 19,2%

cuenta con comedor.

Grafico N° 5.1: ;{Con cuales de los siguientes servicios/equipamientos/infraestructura cuenta el local?

Energia eléctrica 100,0%

Agua potable 100,0%

Calle asfaltada 96,2%

L2
o]

Cloacas 88,5%

Cerco perimetral 84,6%

Sistema contra incendios

Gas natural

Servicio / Equipamiento / Infraestructura

Ascensor o montacargas 26,9% 69,2% 3,8

Comedor 19,2% 73,1% 7,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

mSi mNo mSindatos
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
Por otra parte, el 73,1% de los locales productivos indicaron que cuentan con
estacionamiento para autos y el 65,4% tienen estacionamiento para camiones. De este modo, la

capacidad para estacionamiento en el Parque Industrial de Crespo alcanza los 171 autos y 59

camiones.
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Cuadro N° 5.1: El local cuenta con estacionamiento para autos y camiones?

¢El local cuenta con

estacionamiento para ...
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de fila de fila de fila

... autos? 26 100,0% 19 73,1% 7 26,9%
... camiones? 26 100,0% 17 65,4% 9 34,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Consultados respecto a qué servicios de los que son ofrecidos en el Parque Industrial
consideran que deben ser mejorados, las empresas destacaron: tratamiento de
efluentes/saneamiento (46,2%), alumbrado publico y mantenimiento de espacios verdes (42,3%
ambas categorias), accesos/pavimentacion (34,6 %), desaglies pluviale/cloacales y provisién de gas
natural (26,9% cada una de estas categorias), otros (15,4%) y provisién de energia eléctrica (3,8%).
Cabe destacar que el 11,5% de los encuestados consider6 que ninguno de los servicios provistos

en el Parque Industrial debia ser mejorado.

Grafico N° 5.2: ; Qué servicios ofrecidos en el Parque Industrial considera que se deben mejorar?

Tratamiento de efluentes/saneamiento 46,2% 53,8%

Alumbrado publico 42,3% 57,7%

Mantenimiento de espacios verdes 42,3% 57,7%

Accesos/pavimentacion 34,6% 65,4%

Desagties pluviales/cloacales 26,9% 73,1%

Provision de gas natural 26,9% 73,1%

Otros

15,4% 84,6%

Ninguno REESZ 88,5%

Provision de energia eléctrica R3S 96,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

mSj mNo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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VI. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION

Tecnologias de la informacién y la comunicacion alude a los usos de internet y nuevas
tecnologias por parte de las empresas del Parque Industrial, la disponibilidad de sitios web y los
servicios ofrecidos a través de los mismos a sus clientes, asi como, la utilizacién de las redes
sociales para actividades como el desarrollo de la imagen de la empresa y marketing de sus

productos, interaccion con sus clientes, seleccidn de personal, entre otros.

6.1. Sitio web e internet

Del total de 26 locales encuestados, €l 57,7 % manifestoé que posee un sitio web (15 en total).
En lo que respecta a los servicios que ofrece el website de la empresa, en el 100,0% de los casos
permite hacer preguntas y contactarse con la empresa. Asimismo, en el 93,3% de los casos la
pagina permite hacer preguntas y contactarse con gente de la empresa, en el 80,0% la misma tiene
vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en redes sociales, en el 60,0% facilita la recepcion
de solicitudes de trabajo on-line, en el 33,3% permite el acceso al catalogo de productos o listas
de precios y en el 13,3% permite ventas de productos o servicios. Por su parte, en ninguno de los
sitios web de las empresas se permite realizar el seguimiento de compras y ventas, obtener

informacion de la facturacion o pagar en linea.

Cuadro N° 6.1.1: ;La empresa posee un sitio web?

Posee sitio web Porcentaje

Total 26 100,0%
Si 15 57,7%
No 11 42,3%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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Grafico N° 6.1.1: ;Cual de los siguientes servicios ofrece la empresa en su sitio web?

Permite conocer detalles de la empresa y de sus

0,
servicios LCEL
Permite hacer preguntas y contactarse con la o o
empresa 93,3% 6,7

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en

redes sociales 80,0%

13,3% 6,7%

Recepcion de solicitudes de trabajo on-line 60,0% 40,0%

Acceso al catalogo de productos o listas de precios 33,3% 46,7% 20,0%

Permite ventas de productos o servicios gEKP 80,0%

Permite realizar el seguimiento de compras y ventas 93,3%
Permite obtener informacion de facturacion 93,3%

Permite pagar en linea

93,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

ESi mNo mSindatos

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Por otro lado, el 76,9% de los locales indicaron que cuentan con conexién a internet. Esta
proporcién se mantiene constante respecto a los resultados del Relevamiento econdmico-
productivo del afio 2018, donde el 75,9% habia sefialado que contaban con conexién a internet.

En lo que respecta a los principales usos de internet por parte de las empresas, se
encuentran los de interactuar con sus clientes y proveedores (96,2%), enviar y recibir correos
electrénicos y mensajeria instantanea (92,3%), comprar bienes y servicios y obtener informacién de
bienes y servicios (88,5% en ambos casos), realizar tramites en bancos y otras instituciones
financieras (84,6%), hacer tramites e interactuar con organismos del Estado y obtener informacion

de organismos del Estado (69,2% cada una de ellas), entre los principales.

Cuadro N° 6.1.2: Porcentaje de locales productivos con conexién a internet

Cuenta con conexién a

internet Porcentaje
Total 2 100,0%
Si 20 76,9%
No 5 19,2%
Sin datos 1 3.8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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Grafico N° 6.1.2: Senale para cudl/es de las siguientes actividades utiliza su empresa Internet ...

Interactuar con sus clientes y/o proveedores

Enviar y recibir correos electrénicos y mensajeria
instantanea

Comprar bienes y servicios

Obtener informaciéon de bienes y servicios

Realizar tramites en bancos y otras instituciones
financieras

Hacer tramites e interactuar con organismos del
Estado

Obtener informacion de organismos del Estado
Pago de remuneraciones
Vender bienes y servicios

Obtener informacién de la competencia

96,2% 3,8

92,3% 7,74

88,5% 11,

)
X
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>

88,5% )
84,6% 15,4%
69,2% 30,8%

69,2% 30,8%

61,5% 38,5%

57,7% 42,3%

42,3% 57,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

6.2. Redes sociales

El uso de las redes sociales para la gestion y administracion de las empresas se encuentra

ampliamente difundido. En el caso del Parque Industrial de Crespo, los locales productivos las

utilizan principalmente para el desarrollo de la imagen de la empresa 0 marketing de sus productos

(65,4% sefialé que las empleaba con esta finalidad) y para recoger consultas, opiniones o reclamos

de sus clientes (el 53,8% las utilizaba para esto). En menor medida, las empresas indicaron que las

empleaban para involucrar al cliente en el desarrollo o innovacién de los productos o servicios de la

empresa (30,8%) y para la seleccion de personal (26,9%).

Grafico N° 6.2.1: Indique si su empresa utiliza las redes sociales para las siguientes actividades ...
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

6.3. Tecnologias y sistemas informaticos

En lo que refiere a tecnologias y utilizacién de sistemas informaticos, cabe mencionar que
el 96,2% de los locales cuenta con teléfonos moviles de la empresa y con teléfonos mdviles con
acceso a internet (igual porcentaje para ambas categorias). En tanto que el 84,6% tiene
computadoras conectadas a internet y computadoras personales (computadoras portatiles,

computadoras de escritorio o tablets).

Grafico N° 6.3.1: Senale si el local cuenta con las siguientes tecnologias ...

Teléfonos moviles con acceso a internet 96,2% 3,8%
\& Teléfonos moviles de la empresa 96,2% 3,8%
g
5]
&
2 Computadoras conectadas a internet 84,6% 15,4%

Computadores personales (computadoras portatiles,

0, 0,
computadoras de escritorio o tablets) 84,6% 11,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

ESi mNo BSin datos

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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Asimismo, en cuanto a la utilizaciébn de sistemas informaticos para la gestion y
administracién de la empresa, el 76,9% indicé que utiliza programas de ofimatica (procesador de
texto, hojas de calculo, etc.), el 73,1% emplea programas de gestion de ventas/facturacion, el
61,5% emplea programas de contabilidad, el 50,0% usa programas de gestion de compras, el
42,3% emplea base datos, el 38,5% programas de gestidon de tesoreria y disefio asistido por
ordenador CAD/CAM (igual porcentaje para ambas categorias), el 30,8% aplicaciones de almacén,
el 26,9% sisternas de apoyo a la toma de decisiones tableros de control) y el 19,2% programas de

recursos humanos.

Grafico N° 6.3.2: ;La empresa utiliza alguno de los siguientes sistemas informaticos?
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econdmico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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VII. INNOVACION

Las actividades de innovacién que realizan las empresas pueden clasificarse en dos tipos.
Por un lado, la investigacion y desarrollo (I+D) interna, que es “(...) el trabajo creativo que se realiza
de forma sistematica, con el objetivo de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de
aplicar o aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro” (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2014:59). Por otro lado, la investigacién y desarrollo (I+D) externala cual “es el trabajo
creativo que no se realiza dentro de la empresa o con el personal de la misma, sino que se encarga
a un tercero, ya sea mediante la contratacién o el financiamiento de un grupo de investigadores, de
una institucién o de una firma con el acuerdo de que los resultados del trabajo seran de propiedad,
total o parcial, de la empresa contratante” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2014:59).

En los ultimos dos afos, la principal actividad de innovacién realizadas por las empresas
del Parque Industrial fue adquisicion de maquinarias y equipos. La misma fue realizada por el 53,8%
de los locales productivos. En segundo lugar, se destacaron las actividades de consultoria (34,6%),
seguida por la capacitacion para la introduccion de innovaciones® y la adquisicion de hardware y
software para innovacion (30,8% para cada una de las categorias), disefio industrial e ingenieria
(interna)® (26,9%), subcontratacion de I+D externa’ e investigacion y desarrollo (1+D) interna (23,1%)

y transferencia tecnoldgica® (11,5%).

5 Contempla la capacitacién interna o externa del personal, tanto en tecnologias blandas {(gestién y administracion) como en
tecnologias duras (procesos productivos) orientadas a una innovacién especifica. NO incluye la capacitacion a nuevos
trabajadores en métodos, procesos o técnicas ya existentes en la empresa.

8 Actividades realizadas en el interior de la empresa, como por ejemplo: preparaciones técnicas para la produccion y
distribucién no incluidas en 1+D, planos y graficos para la definicion de procedimientos, especificaciones técnicas y
caracteristicas operativas; instalacion de maquinaria; ingenieria industrial; y puesta en marcha de la produccion. Para
diferenciarlas de las actividades de 1+D puede resultar de utilidad comprobar si se trata de un nuevo conocimiento o de una
solucién técnica. Si la actividad se encuadra en la resolucién de un problema técnico, sera considerada dentro de las
actividades de Ingenieria y Disefio Industrial.

7 Trabajo creativo que no se realiza dentro de la empresa o con personal de la empresa sino que se encarga a un tercero
(grupo de investigadores, institucién o empresa) con el acuerdo de que los resultados del trabajo seran de propiedad, total
o parcial, de la empresa contratante. Incluye la adquisicién de servicios de 1+D de las unidades establecidas en el extranjero
de empresas multinacionales.

8 Adquisicion de derechos de uso de patentes, inventos no patentados, licencias, marcas, disefios, know-how o asistencia
técnica vinculada a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos, técnicas organizacionales o de

comercializacién.
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Grafico N° 7.1: Porcentaje de empresas que realizaron innovacion en los ultimos dos afos segun actividades de

innovacion

Adquisicion de maquinarias y equipos 53,8% 42,3% 3,8%

Consultorias 34,6% 65,4%

S
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3
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econdmico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Otra clasificacion de las actividades de innovacion distingue entre la innovaciéon de
productos y la innovacién de procesos. Se considera innovacion de producto a “la introduccién
exitosa en el mercado de un producto o servicio nuevo (cuyas especificaciones técnicas,
componentes, materiales o caracteristicas funcionales difieren significativamente de los
correspondientes a productos anteriores de la empresa, por ejemplo, una empresa lactea que lanza
al mercado una linea de yogures por primera vez, ya que antes sélo vendia leche sin procesar) o
significativamente mejorado (previamente existente cuyo desempefio ha sido perfeccionado u
optimizado en gran medida; por ejemplo, ahora la linea de yogures pasa a ser probiética debido al
agregado de algun tipo de procesamiento o bacteria) (...)” (Banco Interamericano de Desarrollo,
2014:61).

En cambio, es una innovacion de proceso “toda recreacion o modificacion del proceso de
elaboracion de productos o la prestacion de servicios, como resultado de utilizar nuevos equipos,
nuevos insumos, nuevas soluciones tecnoldgicas o de introducir cambios en la organizacién del
proceso productivo (no asi de los aspectos organizacionales de la empresa). Incluye modificaciones
en la logistica al interior de la planta de produccién” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2014:61).

En este sentido, durante los Ultimos dos anos el 30,8% de las empresas han logrado
introducir en el mercado un bien nuevo y un bien significativamente mejorado (igual porcentaje para
ambas categorias). Esta proporcidon es superior a la que presentaban en el relevamiento del afo

2018, en el cual el 24,1% de las empresas habia introducido un bien nuevo y el 20,7% un bien
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significativamente mejorado. Asimismo, entre 2019-2020, el 11,5% introdujo un proceso nuevoy un
proceso significativamente mejorado (igual porcentaje para ambas categorias), el 7,7% sumd un

servicio nuevo a su empresa y el 3,8% un servicio significativamente mejorado.

Grafico N° 7.2: ; Durante los Ultimos dos afios la empresa ha logrado introducir al mercado ...

...bien significativamente mejorado? 30,8% 57,7% 11,5%
...bien nuevo? 30,8% 61,5% 7,7%)|
...proceso significativamente mejorado? RREEIA 65,4% 23,1%

...proceso nuevo? REEIZ 69,2% 19,2%

...servicio nuevo? g 69,2% 23,1%

...servicio significativamente mejorado? <E:32 76,9% 19,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi mNo mSin datos

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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VIII. INVERSION Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Durante el afio 2020, 10 de las 26 empresas encuestadas realizaron inversiones (esto es, el
38,5% del total). El total de las mismas ascendi6 a $148.463.015,00.
Solo en uno de los locales, las inversiones realizadas permitieron ampliar la capacidad

productiva. En este sentido, con las inversiones la capacidad se amplié en un 50%.

Grafico N° 8.1: Porcentaje de locales productivos que realizaron inversiones durante el afio 2020

10| 38,5%

= Sj
= No
16 | 61,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, cabe destacar que el 90,0% de los locales realizé
las inversiones exclusivamente con capital propio, en tanto que el 10,0% restante las efectud con

crédito bancario y capital propio (distribuyéndose en partes iguales entre ambas fuentes).

Oficina Municipal de Estadisticas (OME) | 32



IX. ESTADO TECNOLOGICO DE LA EMPRESA

En cuanto al estado tecnolégico de la empresa, cabe sefalar que el 69,2% de los
encuestados considera que el equipamiento productivo del local es moderno (18 casos), para el
19,2% es antiguo (5 casos) y para el 7,7% es de avanzada (2 casos). Del 3,8% no se obtuvieron
datos. Las consideraciones respecto al equipamiento productivo del local no variaron
sustancialmente respecto al relevamiento realizado en el afio 2018. En este Ultimo, el 75,9% habia
calificado a su equipamiento como moderno, el 17,2% lo consider6 antiguo y el 6,9% indicd que

era de avanzada.

Grafico N° 9.1: ; Como calificaria en general el equipamiento productivo de este local al tltimo dia habil del afio
20207?

80%

18 69,2%

70%

60%

50%

je

40%

Porcenta

30%

5]19,2%
20%

217,7%

.

Obsoleto Antiguo Moderno De avanzada Sin datos

10%
0]0,0%

0%

Calificacion del equipamiento productivo del local

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

La alta calificacion que las empresas otorgan a su equipamiento productivo (mas del 75%
de las mismas considerd que el mismo era moderno o de avanzada) condice con la fecha de Ultima
adquisicion de maquinarias y con la antigliedad de las mismas. En este sentido, el 73,1% de las
empresas adquiri6 maquinarias por ultima vez en el quinquenio 2016-2020 (el 11,5% lo hizo
entre 2011-2015, el 3,8% entre 2006-2010 y del 11,5% no se obtuvieron datos).
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Asimismo, el 84,6% del equipamiento incorporado correspondié a maquinaria y equipos
nuevos, el 7,7% fue maquinaria y equipos ya utilizados (entre 0 y 5 afios de uso) y el 3,8%

maquinaria y equipos ya utilizados (mas de 6 afios). Del 3,8% no se obtuvieron datos.

Grafico N° 9.2: ;En qué afo realizé por Ultima vez la adquisicion de maquinaria y equipo incorporada directamente

al proceso de produccién?

1]3,8%

3111,5%

m2006-2010
2011-2015
m2016-2020

H Sin datos

19]73,1%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Cuadro N° 9.1: ;La adquisicion de maquinaria y equipo correspondié, en ese momento, a maquinaria y equipos

Nuevos 0 con uso previo?

Antigiliedad de la maquinaria Porcentaje

Total 26 100,0%
Correspondi6é a maquinarias y equipos 20 84.6%
nuevos
Correspondi6é a maquinarias y equipos 2 7.7%

ya utilizados (entre 0y 5 afios de uso)

Correspondi6é a maquinarias y equipos
ya utilizados (més de 5 afos)
Sin datos 1 3,8%

1 3,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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X. GENERACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS Y

EFLUENTES

10.1. Efluentes industriales

El decreto reglamentario N° 5837 de la ley 6.260 define a los efluentes industriales como
“(...) todo material sélido, liquido o gaseoso que sea derivado a un medio receptor final. También
se consideran efluentes industriales los ruidos y vibraciones que se detecten fuera de los limites del
establecimiento industrial”. Por su parte, entiende que por “medio receptor final” o “medio receptor”
o “cuerpo receptor” al suelo, el aire y el agua, los que se constituirdn en medio de transmisién o
depositos de los efluentes.

El 46,2% de los locales del Parque Industrial de Crespo identifican que en sus procesos
productivos generan efluentes sélidos, el 38,5% senala que produce efluentes liquidos y el 3,8%
efluentes gaseosos. En comparacién con el relevamiento del afio 2018, se incrementé la proporcion
de locales que identifican que en sus procesos generan efluentes sélidos y liquidos y disminuyd la
consideracion respecto a la generacién de efluentes gaseosos. En este ultimo, el 31,0%
consideraba que generaba efluentes sdlidos y liquidos (frente al 46,2% y 38,5% del afio 2020) y el
10,3% efluentes sdlidos (3,8% en 2020).

Cuadro N° 10.1.1: ;El local genera efluentes ...

genera

sl .| Porcentaje Porcentaje .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . . Frecuencia . .
de fila de fila de fila de fila

...sélidos? 26 100,0% 12 46,2% 12 46,2% 2 7,7%
...liquidos? 26 100,0% 10 38,5% 14 53,8% 2 7,7%
...gaseosos? 26 100,0% 1 3,8% 23 88,5% 2 7,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

De aquellos que generan efluentes sdlidos, solo 3 cuentan con un registro de la cantidad de
efluentes vertidos a los medios receptores finales. Asi, durante el afio 2020, el promedio mensual
de efluentes generados alcanzoé los 728 metros cubicos. De este modo, la generacion de efluentes
soélidos permanece constante con respecto al afio 2018, donde el promedio mensual informado por

las empresas habia sido de 725 metros cubicos.
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En segundo lugar, en cuanto a los efluentes liquidos 5 empresas registran la informacién del
volumen de efluentes producidos. Asi, el promedio mensual de efluentes liquidos generados por las
mismas alcanzé un total de 57.285 metros cubicos en 2020. Es decir, que el volumen registrado
es levemente superior al promedio mensual del afio 2018, el cual se situaba en 54.042 metros
cubicos. Por ultimo, cabe sefialar que ninguno de los locales que emiten efluentes gaseosos posee
un registro del total particulas/aire generados.

Por otro lado, a diferencia del relevamiento realizado en el afio 2018 donde ninguna de las
empresas indicd que realizaban andlisis fisico-quimicos de los efluentes industriales generados, en

el ano 2020, 2 de los locales indicaron que efectuaban estos analisis (es decir, el 7,7% del total).

Cuadro N° 10.1.2: Porcentaje de empresas que realizan analisis fisico-quimicos de los efluentes industriales

generados

¢Realiza analisis fisico-

quimicos de los efluentes Porcentaje
industriales generados?

Total 26 100,0%
Si 2 7,7%
No 22 84,6%
Sin datos 2 7,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

A su vez, el 19,2% realiza algun tratamiento en sus efluentes industriales (una proporcion
semejante a la del relevamiento del afio 2018, donde el 17,7% habia sefialado que realizaban
tratamientos en los efluentes). Entre los tipos de tratamientos especificados sefialados por las
locales se destacan los de descarte por parte de empresas locales, destilacion de solventes,
tratamiento quimico, entrega de aserrin para la elaboracién de ladrillos, separaciéon y venta de

efluentes especificos.

Cuadro N° 10.1.3: Porcentaje de empresas que realizan algtn tratamiento en sus efluentes industriales

¢Realiza algun/os

tratamiento/s en sus Porcentaje
efluentes industriales?

Total 26 100,0%
Si 5 19,2%
No 19 73,1%
Sin datos 2 7,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Oficina Municipal de Estadisticas (OME) | 36



10.2. Residuos industriales

Por residuos industriales se entiende a “(...) cualquier elemento, sustancia u objeto en
estado sélido, semisélido, liquido o gaseoso, obtenido como resultado de un proceso industrial, por
la realizacién de una actividad de servicio, o por estar relacionado directa o indirectamente con la
actividad, incluyendo eventuales emergencias o accidentes, del cual su poseedor o productor o
generador no pueda utilizarlo, se desprenda o tenga la obligacién legal de hacerlo” (Ley Nacional
N° 25.612).

Del total de locales productivos encuestados, el 46,2% sefialé que genera residuos
industriales sélidos en sus procesos productivos y el 15,4% liquidos. Ninguno de los locales indicé
que generaba residuos industriales gaseosos.

De aquellos que generan residuos industriales en estado sélido, solo la mitad cuenta con
un registro del volumen de residuos generados. De esta forma, durante el afio 2020 se generaron,
en promedio 1.533.532 kilogramos mensuales de residuos industriales sélidos. En este sentido,
el volumen de residuos es levemente superior al afio 2018, donde el promedio mensual se situaba
en 1.501.600 kilogramos.

Por su parte, una sola empresa registra el volumen de residuos industriales liquidos
generados. Asi, el promedio mensual generado en 2020 alcanzé los 749 metros cubicos. En cuanto
a los residuos industriales gaseosos, ninguno de los locales cuenta con un registro del volumen

generado.

Cuadro N° 10.2.1: ¢ El local genera residuos industriales ...

¢El local genera
residuos
industriales ...

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
defila defila de fila defila

...s6lidos? 26 100,0% 12 46,2% 12 46,2% 2 7,7%
...liquidos? 26 100,0% 4 15,4% 20 76,9% 2 7,7%
...gaseosos? 26 100,0% - - 24 92,3% 2 7,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

En lo que respecta al tipo de mecanismo de recoleccién y transporte para la eliminacién de
los residuos industriales, el 42,1% sefiala que el vertido es efectuado por la propia empresa en el
vertedero municipal, el 36,8% implementa la recoleccion y transporte por parte de un tercero
debidamente autorizado y el 10,5% la recoleccidn y transporte por parte del propio municipio y otro
procedimiento (igual porcentaje para ambas categorias). Entre los procedimientos adicionales se

destaca la venta del material a recicladores.
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Grafico N° 10.2.1: ; Qué tipo de mecanismo de recoleccion y transporte utiliza la empresa para la eliminacion de los

residuos?

Recoleccion y transporte por parte
del municipio

= Recoleccién y transporte por parte
de un tercero debidamente
autorizado

= Vertido de residuos realizado por la
propia empresa en el vertedero
municipal

= Otro

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econdmico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

10.3. Residuos peligrosos

Es considerado peligroso todo aquel residuo “(...) que pueda causar dafio, directa o
indirectamente, a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmdsfera o el ambiente en general”
{Ley Nacional N° 24.051).

En el Parque Industrial de Crespo, el 11,5% de los locales productivos encuestados sefald
que genera residuos peligrosos. Asi, durante el afio 2020 se generaron en promedio por mes 105
metros cubicos de residuos peligrosos sélidos y 100 metros cubicos de residuos peligrosos
liquidos.

En cuanto a las caracteristicas y tipos de residuos peligrosos que se generan en el Parque
Industrial se destacan los sdlidos inflamables, es decir, aquellos que “(...) en las condiciones

prevalecientes durante el transporte son facilmente combustibles o pueden causar un incendio o
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contribuir al mismo, debido a la friccion” (Ley 24.051); los liquidos inflamables ° y |a liberacion de

gases téxicos en contacto con el aire o el agua’.

Cuadro N° 10.3.1: Porcentaje de locales productivos que generan residuos peligrosos

¢El local genera residuos

peligrosos? Porcentaje
Total 26 100,0%
Si 3 11,5%
No 21 80,8%
Sin datos ) 7.7%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

En lo que respecta a las operaciones de eliminacién realizadas por el local para este tipo de

residuos los encuestados sefalaron la disposicidén final YO8 Y48/08 y el traslado al vertedero

municipal.

10.4. Control de plagas
El 69,2% de los locales productivos realiza control de plagas en sus instalaciones, una
proporcién significativamente menor a la del relevamiento del afio 2018 donde el 86,2% habia

indicado que realizaban este tipo de control.

Cuadro N° 10.4.1: Porcentaje de locales productivos que realizan control de plaga en sus instalaciones

¢Realiza control de plagas

. . Porcentaje
en sus instalaciones? !

Total 26 100,0%
Si 18 69,2%
No 6 23,1%
Sin datos 2 7,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

9 Aquellos liquidos o mezclas de liquidos, o liquidos con sélidos en solucién o suspension (por ejemplo pinturas, barnices,
lacas, etc., pero sin incluir sustancias o desechos clasificados de otra manera debido a caracteristicas peligrosas) que emiten
vapores inflamantes a temperaturas no mayores de 60,5 °C, en ensayos con cubeta cerrada, o no mas de 65,5 °C, en ensayos
con cubeta abierta (Ley 24.051).

0 Sustancias o desechos que, por su reaccion con el aire o el agua, pueden emitir gases toxicos en cantidades peligrosas

(Ley 24.051).
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De aquellas empresas que realizan control de plagas, en el 88,9% esta tarea es realizada
por la empresa mientras que en el 11,1% restante contrata servicios de terceros para realizar la

labor.

Cuadro N° 10.4.2: Porcentaje de locales que realizan control de plagas segtn tipo de control

El control de plagas es ... Porcentaje

Total 18 100,0%
...propio 16 88,9%
...realizados por terceros 2 11,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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Xl. COVID-19

El afio 2020 estuvo marcado por la pandemia mundial por COVID-19. En Argentina,
mediante el decreto N° 297/2020 el Poder Ejecutivo Nacional dispuso el aislamiento social,
preventivo y obligatorio (ASPO) entre los dias 20 hasta el 31 de marzo de 2020 (periodo que luego
fue prorrogado por sucesivos decretos hasta el 26 de abril de 2020), a través del cual las personas
“(...) debian permanecer en sus residencias habituales o en la residencia en que se encuentren a las
00:00 horas del dia 20 de marzo de 2020 (...)” y ademas debian “(...) abstenerse de concurrir a sus
lugares de trabajo y no podran desplazarse por rutas, vias y espacios publicos (...)” (art. 2 Decreto
N° 297/2020).

Entre las excepciones dispuestas por el decreto se encontraban las “(...) Industrias de
alimentacién, su cadena productiva € insumos; de higiene personal y limpieza; de equipamiento
médico, medicamentos, vacunas y otros insumos sanitarios” (art. 6, inc. 12, Decreto N° 297/2020).
En este apartado, se analiza la operatividad que tuvieron las empresas del Parque Industrial Crespo
durante el periodo de aislamiento obligatorio, los principales problemas a los cuales se enfrentaron,
las estrategias que adoptaron respecto al personal de la empresa y la gestién de diversas lineas de
créditos dispuestas por parte del gobierno nacional.

En este sentido, durante el periodo de aislamiento, social, preventivo y obligatorio (20 de
marzo de 2020 al 26 de abril de 2020), la mitad de las empresas del Parque Industrial operd
normalmente (13 en total). Esto se debe principalmente a la estructura de las empresas radicadas
en el area industrial las cuales, como se observd en el apartado 1, en su mayoria desarrollan
actividades vinculadas con la industria alimenticia. Asimismo, el 42,3% operé parcialmente (11
empresas en total) y el 3,8% no operd (1 empresas). Del 3,8% no se obtuvieron datos.

De aquellos que operaron parcialmente o no operaron, la principal causa de su baja
operatividad fue que no eran considerados una actividad esencial dentro de los parametros del
decreto citado en parégrafos anteriores (el 50,0% de las empresas la sefialaron como una de las
causas). Otro de los motivos fue que si bien el local estuvo habilitado para operar, no tuvo pedidos
por parte de sus clientes (21,4% sefalaron esta causal). En menor medida, las empresas sefalaron
que estuvieron habilitados para operar, pero no pudieron contar con el personal necesario por el
aislamiento obligatorio (7,1%). Asimismo, los locales sefalaron otras causas (35,7 %), como ser, que
los clientes se encontraban parcialmente cerrados, que parte del personal de la empresa trabajaba

desde su casa o la falta de transporte para trasladar mercaderias hacia otras provincias.
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Grafico N° 11.1: Durante el periodo de aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO), el local ...

1]3,8%
1]3,8%

= Operd normalmente
= Operd parcialmente
No opero

= Sin datos

13 50,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Grafico N° 11.2: ;Cual fue la principal causa por la que operdé parcialmente o no operéo?

El local tuvo que permanecer cerrado total o
parcialmente por no ser considerado una actividad
esencial

El local estuvo habilitado para operar, pero no pudo
contar con el personal necesario por el aislamiento
obligatorio

El local estuvo habilitado para operar, pero no tuvo
pedido

Otra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi mNo ®Sin datos
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
En relacién a los principales problemas que tuvieron que atravesar las empresas en el
periodo de ASPO, las mismas calificaron en una escala de bajo a alto el grado de dificultad que

tuvieron frente a determinadas situaciones. Asi, ordenadas en una escala de mayor a menor

importancia, los principales problemas identificados fueron: disminucién de la demanda interna (el
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30,8% de los locales calificaron como alta a esta problemética); problemas en la cadena de
distribucion y escasez de insumos criticos o partes, piezas y componentes de origen nacional
(28,1% para cada categoria); problemas financieros y escasez de insumos criticos o partes, piezas

y componentes de origen importado (19,2% cada una de ellas).

Grafico N° 11.3: En una escala de bajo-alto, indique los principales problemas a los que se enfrenté el local

manufacturero que operé normal o parcialmente durante el ASPO

Problemas financieros 26,9% 15,4% 19,2% 30,8%

Problemas en la cadena de distribucion ERER:E 42,3% 23,1% 15,4%

Disminucién de la demanda externa kX378

Disminucion de la demanda interna 30,8% 30,8%

Escasez de insumos criticos o partes, piezas y
componentes de origen importado

11,5% 19,2%

Escasez de insumos criticos o partes, piezas y

componentes de origen nacional 30,8% 30,8% 231% 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EBajo EMedio ®Alto " Noaplica ®Sindatos

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

En relacién al personal de la empresa, una parte considerable de los locales productivos no
implementd ninguna medida durante el ASPO (27,6%). En igual proporcién, algunas empresas
decidieron ftrabajar por turnos con menos personal por turno (27,6%). Asimismo, otras
implementaron modalidades de trabajo a distancia (24,1%), adelantaron vacaciones (6,9%) o
implementaron otras medidas. Entre estas Ultimas se destacaron: la realizacién de pausas entre los
turnos de trabajo del personal, la reubicacion del personal en otras areas de la empresa, la ubicacién
del personal con mayor distancia entre puestos de trabajo y la implementacién de horario de corrido

en los turnos de trabajo.
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Grafico N° 11.4: ;Qué estrategias adopté en relacion al personal de su local durante el ASPO?

= Se adelantaron vacaciones
Otra

= Se implementaron modalidades de
trabajo a distancia

= No implementé ninguna medida

= Se trabajé por turnos con menos
personal por turno

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Por ultimo, consultadas respecto a la gestidén de lineas de financiamiento otorgadas por el
gobierno nacional, en su gran mayoria las empresas no gestionaron estos créditos. La excepcién
fue el Programa de Emergencia de Asistencia al Trabajo y la Produccién (ATP), el cual fue gestionado
por el 38,5% de las empresas y la solicitud de las mismas fue aprobada. En uno de los casos (3,8%
del total), la linea de crédito fue gestionada, pero la solicitud fue denegada.

En cuanto a otras dos lineas de crédito como son el Plan Moratoria PYMES y el Crédito para
el pago de sueldos a tasa fija del 24% cabe destacar que el primero de ellos fue gestionado por el
15,4% de las empresas, las cuales recibieron una aprobacion de su solicitud. En relacién al

segundo, el 7,7% de los locales fue beneficiado con esta linea de asistencia crediticia.
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Grafico N° 11.5: ;Gestion6 alguno de los programas del gobierno nacional para PYMES e industrias

manufactureras?
Plan Moratoria PYMES [RER:EA 80,8% 3,8
Creédito para el pago de sueldos a tasa fija de 24% Mg/ 88,5% 3,8

Crédito del BICE para la financiacion de proyectos de

inversion 96,2% 3,8
Crédito del BICE para la financiacién de o ]
exportaciones 96,2% 3,9
Programa de Emergencia de Asistencia al Trabajoy a ]
la Produccion (ATP) 38,5% 3,8% 53,8% 3,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | o gestioné y mi solicitud fue aprobada ® Lo gestioné y mi solicitud fue denegada

m No lo gestioné Sin datos

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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XIl. EXPECTATIVAS

En este apartado se relevan las expectativas que tienen las empresas del Parque Industrial
de Crespo respecto a las principales variables econémicas para el afio 2022 (demanda interna,
exportaciones, personal ocupado y horas trabajadas por el personal), como asi también, se indaga
respecto a proyectos de inversion para este afio.

Respecto a las horas trabajadas del personal afectado al proceso productivo, las ventas al
mercado interno y la cantidad de personal ocupado, la mayor parte de los locales productivos creen
que no variaran durante los préximos 12 meses. En primer lugar, respecto a las horas trabajadas
del personal, el 65,4% estima que no variaran y el 15,4% que las mismas aumentaran (del 19,2%
no se obtuvieron datos). En cuanto a las ventas al mercado interno, el 50,0% considera que no
variaran y el 42,3% que aumentaran (del 7,7% no se obtuvieron datos). En tercer lugar, en relacion
a la cantidad de personal ocupado, el 53,8% estima que no variardn y el 34,6% que el mismo
aumentara. Por altimo, en cuanto a las exportaciones, el 66,7% de las empresas exportadoras del
Pargue Industrial cree que las mismas se incrementaran y el 33,3% que no variaran. Cabe destacar
que tanto en relacion a las exportaciones, el personal ocupado, las ventas y las horas trabajadas,

ninguna de las empresas considera que disminuiran en el préximo afio.

Grafico N° 12.1: ; Como espera que evolucionen los siguientes items en la empresa durante los préximos 12 meses?

Exportaciones 33,3% 66,7%

Cantidad de personal ocupado 53,8% 34,6% 11,5%

Ventas al mercado interno 50,0% 42,3% 7,7%

Horas trabajadas del personal afectado al proceso

productivo 65,4% 15,4% = 19,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Disminuiran ®No variaran B Aumentaran ® Sin datos

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Por otra parte, el 69,2% de las empresas tiene previsto realizar inversiones durante los

proximos 12 meses. Entre los proyectos que necesitan financiar se encuentran los de adquisicién
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de maquinarias y herramientas (47,4%), aumento de capacidad productiva (15,8%), activos fijos e

incorporacion de tecnologiay financiamiento de capital de trabajo (compra de materias primas pago

de salarios, dinero en efectivo en caja o banco, entre otros) (10,5% ambas categorias), la

remodelacion del lugar de trabajo (taller, local, vitrinas, entre otros), la incorporacion de tecnologias

para la disminucidon del impacto negativo en el medioambiente y otros proyectos (5,3% para las tres

categorias). Entre otros proyectos, se destaca la

automatizacién de parte del proceso productivo.

Cuadro N° 12.1: Porcentaje de empresas que tienen previsto realizar inversiones en los proximos 12 meses

¢Tiene previsto realizar
inversiones en los

Porcentaje

préoximos 12 meses?

Total
Si
No

Sin datos

26 100,0%
18 69,2%
7 26,9%
1 3,8%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.

Grafico N° 12.2: ; Qué tipo de proyecto necesita financiar?

Adquisicion de maquinarias y herramientas

Aumento de capacidad productiva

Activos fijos e incoporacion de tecnologia
Financiar capital de trabajo (compra de materias
primas, pago de salarios, dinero en efectivo en caja o
banco, entre otros)

Otro

Tipo de proyectos a financiar

Remodelacién del lugar de trabajo (taller, local,
vitrinas, entre otros)

Incorporacion de tecnologias para la disminucién del
impacto negativo en el medioambiente

47,4%

5,3%
5,3%
5,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Econémico Productivo del Parque Industrial de Crespo.
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